Allgemeine Geschiftsbedingungen der SAFETY FIRST Sicherheit

t GmbH

§ 1 Allgemeine Dienstausfiihrung

Das Wach - und Sicherheitsgewerbe ist gem&B § 34 a Gewerbeordnung ein erlaubnispflichtiges

Gewerbe und tibt seine T&tigkeit als Revier -, Separatdienst oder sonstigen Diensten aus.

Vereinbarungen tiber die Wachausiibung richten sich nach den Vorschriften tiber den Dienstvertrag.

(a) Der Revierwachdienst erfolgt in Dienstkleidung durch Einzelstreifen oder Funkstreifenfahrer.
Es werden dabei,- soweit nichts anderes schriftlich vereinbart worden ist, bei jedem
Rundgang Kontrollen der in Wachrevieren zusammengefassten Wachobjekte zu méglichst
unregelméBigen Zeiten vorgenommen.

(b) Der Separatwachdienst erfolgt in der Regel durch eine(n) oder mehrere
Sicherheitsmitarbeiter, die eigens fiir ein bzw. wenige in einem rdumlichen Zusammenhang
stehende Wachobjekte eingesetzt sind, wobei durch besondere Dienstanweisungen die
einzelnen Té&tigkeiten festgelegt werden.

(c) Zu den sonstigen Diensten gehéren z.B. Werkschutzdienste, Personalkontrollen,
Personenbegleit- und Schutzdienste, Geld- und Wertsachentransporte, der Betrieb von
Notrufserviceleitstellen, sowie die Durchfiihrung von Kassen-, Ordnungs,- und
Aufsichtsdiensten fiir Ausstellungen, Messen und Veranstaltungen bzw. im Rahmen des
ordentlichen Geschéftsablaufs des beauftragenden Unternehmens.

(d) Die gegenseitigen Verpflichtungen von Auftraggeber und Sicherheitsunternehmen werden in

besonderen Vertrégen vereinbart, fiir die die AGB der Firma Safety First gelten, soweit keine
ausdrtickliche abweichende Abrede schriftlich getroffen wird.

§ 2 Keine Arbeitnehmeriiberlassung

Das Sicherheitsunternehmen erbringt seine Té&tigkeit als Dienstleistung (keine
Arbeitnehmeriiberlassung geméB Gesetz iiber gewerbsméBige Arbeitnehmeriiberlassung vom
7.August 1972 BGBL 1972 1,1393), wobei es sich seines Personals als Erfiillungsgehilfen bedient.
Die Auswahl des beschéftigten Personals und das Weisungsrecht liegen - ausgenommen bei Gefahr
in Verzug- bei dem beauftragten Sicherheitsunternehmen.

Es ist zur Erfullung aller gesetzlichen, behérdlichen, sozialrechtlichen und
berufsgenossenschaftlichen Verpflichtungen gegeniiber seinen Mitarbeitern allein verantwortlich.

§ 3 Gewerbliche Schutzbestimmung

Der Auftraggeber darf Mitarbeiter, die von Safety First Sicherheitsmanagement GmbH zur
Verrichtung des jeweiligen Auftrages eingesetzt werden, wahrend der Dauer des Vertrages, sowie
ein Jahr nach dessen Ablauf nicht selbst oder tiber Dritte in jeglicher Funktion beschéaftigen.
VerstéBt er gegen diese Vereinbarung, so verpflichtet er sich, die zehnfache Monatsgebiihr als
Vertragsstrafe an die Safety First Sicherheitsmanagement GmbH zu zahlen.

Die Vertragsstrafe wird bereits féllig, sollte der Auftraggeber gezielte Abwerbeversuche
unternehmen.

§ 4 Begehungsvorschrift

Im Einzelfall ist fiir die Ausfiihrung des Dienstes allein die schriftliche Begehungsvorschrift
maBgebend. Diese enthélt Dienstanweisungen des Auftraggebers und die néheren Bestimmungen
tber die Rundgénge, Kontrollen und sonstigen Dienstverrichtungen, die im konkreten Objekt
ausgefiihrt werden miissen. Anderungen und Ergénzungen der Begehungsvorschrift bedtirfen der
schriftlichen Vereinbarung. Soweit unvorhersehbare Notsténde es erfordern, kann in begriindeten
Einzelféllen von den vorgesehenen Kontrollen und Ausfiihrungen Abstand genommen werden, falls
die sicherheitstechnischen Sonderkenntnisse und Erfahrungswerte des Sicherheitsunternehmens
dies gebieten. Dem Auftraggeber ist dies unverzuglich begriindet darzulegen.

§ 5 Schliissel - und Notfallvorschriften

a) Die fiir den Dienst erforderlichen Schlussel sind vom Auftraggeber rechtzeitig und kostenlos
zur Verfligung zu stellen.
b) Fur Schlisselverluste und fiir nachweisbar vorsétzlich oder fahrléssig durch das

Dienstpersonal herbeigefiihrte Schliisselbesch&digungen haftet die Safety First
Sicherheitsmanagement GmbH im Rahmen der Regelung unter c). Der Auftraggeber gibt der
Safety First Sicherheitsmanagement GmbH die Anschriften bekannt, die bei einer
Geféhrdung des Objekts auch nachts telefonisch benachrichtigt werden kénnen.
Anschriftendnderungen miissen dem Sicherheitsunternehmen umgehend mitgeteilt werden.
In den Féllen, in denen das Sicherheitsunternehmen bei ausgeschalteten Alarmanlagen die
Alarmverfolgung durchzufiihren hat, ist vom Auftraggeber die Benachrichtigungsreihenfolge
anzuordnen.

c) Die unter b) genannte Haftung fiir Schltsselverlust - oder besché&digung besteht
ausschlieBlich, wenn der Auftraggeber die zur Dienstverrichtung notwendigen Schliissel an
ihm bekannte oder angekiindigte Mitarbeiter der Safety First Sicherheitsmanagement
aushandigt. Bei Zweifeln hat der Auftraggeber die Verpflichtung, vor Schliisseliibergabe den
zustandigen Objektleiter des Sicherheitsunternehmens telefonisch zu benachrichtigen und
sich die Schlusseltibergabe genehmigen zu lassen. Ebenfalls trifft den Auftraggeber die
Verpflichtung, anhand eines ihm von der Safety First Sicherheitsmanagement GmbH
tberlassenen Mitarbeiterkartei zu priifen, ob der ihm bekannte Mitarbeiter noch Teil des
Mitarbeiterstammes ist. Bei Ausscheiden eines Sicherheitsmitarbeiters wird er umgehend
von dem Sicherheitsunternehmen benachrichtigt und hat die betroffene Person aus der
Kartei zu entfernen. Unterlésst der Auftraggeber einer der genannten Mitwirkungspflichten
vorsétzlich oder fahrldssig, so entfallen sémtliche Anspriiche infolge Schlusselverlust,- oder
beschadigung gegen die Safety First Sicherheitsmanagement GmbH.

§ 6 Evakuierungsvorschriften

Im Katastrophen,- oder Brandfall gelten die Evakuierungsvorschriften des Auftraggebers, denen
das Dienstpersonal Folge leistet. Der Auftraggeber hat das Dienstpersonal sorgféltig mit den
Evakuierungsvorschriften vertraut zu machen und diese Einweisung jéhrlich zu wiederholen.

§ 7 Vertragsdauer

a) Der Vertrag lauft, soweit nichts Abweichendes schriftlich vereinbart worden ist, ein Jahr.
Wird er nicht drei Monate vor Ablauf der Vertragszeit gekiindigt, so verléngert sich die
Vertragszeit jeweils um ein weiteres Jahr.

b) Eine vorzeitige Vertragsauflésung seitens des Auftraggebers ist bei Umzug, Verkauf oder
sonstiger Aufgabe des Wachobjektes innerhalb einer Frist von drei Monaten méglich.
Ersatzanspriiche des Sicherheitsunternehmens wegen Vertrauensschadens bleiben davon
unberihrt.

c) Die auBerordentliche fristlose Kiindigung steht den Vertragsparteien zu, wenn ihr Tatsachen
bekannt werden, die die Fortsetzung des Dienstverhéltnisses als unzumutbar erscheinen
lassen. In diesem Fall muB die Kuindigung innerhalb von zwei Wochen ausgesprochen
werden.

§ 8 Ausfiihrung durch andere Unternehmen

Die Safety First Sicherheitsmanagement GmbH ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem
Auftraggeber sich zur Erfiillung seiner Verpflichtungen anderer gemé&B § 34 a GewO zugelassener
und zuverl&ssiger Unternehmen zu bedienen.

§ 9 Haftung und Haftungsbegrenzung

a) Die Haftung des Sicherheitsunternehmens fiir Schéden, die von ihm selbst, seinen
gesetzlichen Vertretern oder seinen Erfiillungsgehilfen schuldhaft verursacht werden, ist auf
die in Absatz d) genannten Héchstsummen beschrénkt, wenn nicht wegen schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten gehaftet wird. Bei schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten haftet das Sicherheitsunternehmen nur fir die
vertragstypischen, objektiv vorhersehbaren Sch&den.

b) Der Unternehmer haftet Uber die Haftungshéchstgrenzen nach Absatz d) hinaus fiir
Schéden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit des Unternehmers selbst, seiner
gesetzlichen Vertreter oder seiner Erfiillungsgehilfen, nicht jedoch fiir Mitarbeiter, die durch
einen Nachunternehmer gestellt werden. Dort beschrénkt sich die Haftung auf fehlerhafte
Auswahl.

c) Die Haftung des Unternehmers bei leicht fahrléssiger Schadensverursachung ist der Héhe
nach beschrénkt auf die bei vergleichbaren Geschéften dieser Art typischen und
vorhersehbaren Schéden.

d) Die in Absatz a) genannten Héchstsummen betragen:

I) Personensché&den : 5.000.000,00 Euro

1I) Sachschéden : 5.000.000,00 Euro

11I) fir das Abhandenkommen bewachter Sachen : 50.000,00 Euro

V) fiir reine Vermégensschéden : 1.000.000,00 Euro

V) fiir Schlusselverluste : 200.000,00 Euro

e) Schadensersatzanspriiche mussen innerhalb einer Frist von 4 Wochen, nachdem der

Anspruchsberechtigte, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen von dem
schéddigenden Ereignis Kenntnis erlangt haben, gegentiber der Safety First
Sicherheitsmanagement GmbH schriftlich geltend gemacht werden. Kann innerhalb dieser
Frist die Héhe des Schadens noch nicht bestimmt werden, so ist es ausreichend, aber auch
erforderlich, daB der Schaden dem Grunde nach geltend gemacht wird.
Schadensersatzanspriiche, die nicht innerhalb der genannten Frist geltend gemacht werden,
sind ausgeschlossen.

f) Schadensersatzanspriiche direkt gegen die Mitarbeiter sind ausgeschlossen, sofern diese die
Schéaden nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig herbeigefiihrt haben. Die Haftung der
Mitarbeiter fiir leichte Fahrléssigkeit ist auf die in Absatz d) genannten Héchstsummen
beschrénkt.

g) GeméB § 6 Bewachungsverordnung besteht eine Haftpflichtversicherung der Safety First
Sicherheitsmanagements. Dem Versicherungsvertrag liegen die Allgemeinen
Haftpflichtversicherungsbedingungen (AHB) und die Bedingungen fiir die
Haftpflichtversicherung von Bewachungsunternehmen uneingeschrankt zugrunde. Von
diesem Versicherungsschutz ausgeschlossen sind insbesondere Schéden, die mit der
eigentlichen Wachtatigkeit nicht in Zusammenhang stehen, wie die Ubernahme der
Streupflicht bei Glatteis, oder bei der Bedienung und Betreuung von Maschinen, Kesseln,
Heizvorrichtungen, elektrischen Anlagen oder Werkzeugen.

h) Im Falle von §8 beschrénkt sich die Haftung des Sicherheitsunternehmens fiir vorsatzlich
oder fahrléssig durch Verrichtungsgehilfen eines Nachunternehmens herbeigefiihrte Schdden
auf das Auswahlverschulden.

§ 10 Geltendmachung von Haftpflichtanspriichen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Haftpflichtanspriiche innerhalb einer Frist von 4 Wochen geltend
zu machen. Der Auftraggeber ist ferner verpflichtet, dem Sicherheitsunternehmen unverziiglich die
Gelegenheit zu geben, alle erforderlichen Feststellungen zur Schadensverursachung, zum
Schadensverlauf und zur Schadenshéhe selbst oder durch Beauftragte zu treffen.
Schadensaufwendungen, die dadurch entstehen, daB der Auftraggeber seinen vorstehenden
Pflichten nicht oder nicht innerhalb der angemessenen Frist nachkommt, gehen zu seinen Lasten.

§ 11 Haftungsnachweis

Das Sicherheitsunternehmen ist verpflichtet, eine Haftpflichtversicherung im Rahmen der
tbernommenen Haftung abzuschlieBen. Der Auftraggeber kann den Nachweis tiber den AbschluB8
einer solchen Versicherung verlangen. Die Héhen der Versicherungssummen sind festgelegt in der
Verordnung Uber das Bewachungsgewerbe in der Fassung vom 07.12.1995.

§ 12 Zahlungsbedingungen

a) Die Zahlung des Wachentgelts erfolgt innerhalb von 10 Tagen netto an das
Sicherheitsunternehmen nach Rechnungseingang bei dem Auftraggeber. Aufrechnung oder
Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts sind nicht zul&ssig, es sei denn, es erfolgt
aufgrund einer unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderung gegen das
Sicherheitsunternehmen.

b) Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ruht die Leistungsverpflichtung und Haftung des
Unternehmens, ohne daB der Auftraggeber von der Zahlung fiir die Vertragszeit entbunden
ist, sofern er rechtzeitig gemahnt und ihm eine angemessene Nachfrist zur Zahlung gewéhrt
wurde.

c) Abweichende Vereinbarungen im Einzelfall sind schriftlich festzuhalten.

d) Die Mahngebiihren in Héhe von 7.50 Euro gehen zu Lasten des Auftraggebers.

§ 13 Preisgleitklausel

Im Falle der Verénderung von Lohn,- und Lohnnebenkosten, insbesondere durch den AbschluB
neuer Lohn,- Mantel,- oder sonstiger Tarifvertrége, ist das Entgelt um den Betrag in gleicher Weise
zu veréndern, um den sich durch die Verédnderung der Lohn,- und Lohnnebenkosten der
Stundenverrechnungssatz fiir die Ausfiihrung des Auftrages geédndert haben, zuzuglich der jeweils
gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

§ 14 Vertragswirksamkeit

Falls einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen rechtsunwirksam sein
sollten, so sollen sie so umgedeutet werden, daB der mit der ungtiltigen Bestimmung verbundene
wirtschaftliche Zweck erreicht wird. Die Giiltigkeit aller tibrigen Bestimmungen wird dadurch nicht
berihrt.

§ 15 Annahmeverzug

Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug der angebotenen Dienstleistung, so kann das
Sicherheitsunternehmen die Vergutung ohne Nachleistungspflicht verlangen, bei Anrechnung der
ersparten Aufwendungen.

§ 16 Beanstandungen

a) Beanstandungen jeglicher Art, die sich auf die Ausfiihrung des Dienstes oder sonstige
Unregelmé&Bigkeiten beziehen, sind unverzuglich nach Feststellung schriftlich der
Geschéftsleitung der Safety First Sicherheitsmanagement GmbH zwecks Abhilfe mitzuteilen.
Bei nicht rechtzeitiger Mitteilung kénnen Rechte aus solchen Beanstandungen nicht geltend
gemacht werden.

b) Wiederholte oder grobe Verst6Be in der Ausiibung des Dienstes berechtigen nur dann zur
fristlosen Lésung des Vertrages, wenn die Safety First Sicherheitsmanagement GmbH nach
schriftlicher Benachrichtigung nicht in angemessener Frist,- spatestens innerhalb von sieben
Werktagen- fiir Abhilfe sorgt.

§ 17 Rechtsnachfolge

Bei Tod des Auftraggebers tritt der Rechtsnachfolger in den Vertrag ein, es sei denn, daB der
Gegenstand des Vertrages hauptséchlich auf persénliche Belange, insbesondere den Schutz der
Person des Auftraggebers abgestellt war. Durch Tod, sonstige Rechtsnachfolge oder
Rechtsverédnderung des Unternehmens wird der Vertrag nicht beriihrt.

§ 18 Gerichtsstand und Erfiillungsort
Erfullungsort und Gerichtsstand ist der Sitz der Geschéftsleitung des Unternehmens. Diese
Vereinbarung gilt ausdrticklich auch fiir den Fall, daB

a) die im Klagewege in Anspruch zu nehmende Partei nach VertragsabschluB ihren Sitz,
Wohnort oder gewéhnlichen Aufenthaltsort verlegt.

b) Anspriiche aus dem Vertragsverhéltnis im Wege des Mahnverfahrens geltend gemacht
werden
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